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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Entretenir, développer 'attractivité de I'unité marchande en tenant compte de |'offre produits, des modes
de consommation des clients et en assurant linterface entre les clients, les interlocuteurs, I’équipe et la

hiérarchie

Suivreet réaliser les objectifs commerciaux et coordonner I'activité del’équipe commerciale.
Contribuer au recrutement de nouveaux membres de |I’équipe, préparer et mettre en ceuvre un parcours

d’intégration.

OGRAMME DE LAFORMATION

1/ Développer I'efficacité commerciale d'une
unité marchande dans un environnement
omnicanal

* gérerl'approvisionnementde |'unité marchande

* réaliserle marchandisage

* participeraudéveloppementdes ventesen
prenanten compte le parcours d'achatduclient

* analyserles objectifs commerciaux, les
indicateurs de performances de |'unité
marchande et proposer desajustements a sa
hiérarchie

2 / Animer I'équipe d'une unité marchande

* contribueraurecrutementetal'intégration de
nouveaux membres de |'équipe

* coordonnerl'activité de |'équipe de |'unité marchande
etajusterla planification horaire

* mobiliserles membres de |'équipe au quotidien

Compétences transversales de I'emploi

* mettre en ceuvre les mesures de prévention,
respecteretfairerespecterles régles desireté,
santé etsécurité au travail

* transmettre les consignesoralement et par écrit

» utiliserles outilsnumériques et | es applicatifs de
gestion del'unité marchande

* réaliseruneveillesurlesproduits etservicesen
lienavec!'activité de I'unité marchande
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ADMISSION

Condition d’acces
* Parle biaisd’uncontratd’apprentissage, a l'issue d’un
entretien de motivation.

Accompagnement

* Définitiondevotre projet professionnel

* Ateliersde Techniques de Recherche d’Entreprises
* Coaching

ATUT DE LAFORMATION EN
BRIDE : Distanciel + présentiel

* 1ljourenformation—4joursenentreprise (par
semaine)

* 1semaineen formationtoutesles5semaines.

* Encontratd’apprentissage oucontratde
professionnalisation

OUTILS PEDAGOGIQUES

* Plateforme Google Meet / Gototraining :
enseignement a distance
+ Equipements informatiques, vidéo-projecteurs

Si vous étes en situation de Handicap,
vous pouvez a tout moment contacter le
référent Handicap. Nous mettrons tout en
ceuvre afin que vous puissiez suivre votre
formation dans les meilleures conditions.

DUREE DE LA FORMATION
504 heures de formation

FRAIS DE FORMATION
10 100 €

(ce tarifinclutformations a distance, évaluations,
outils pédagogiques...)

ODALITES D'EVALUATION &
EXAMEN

Les évaluations pourla formationse fontsous les
formes suivantes :

a) D’une mise en situation professionnelle ou d’une
présentation d’un projet réalis¢ enamontdela
session, éventuellement complétée pard’autres
modalitésd’évaluation : entretientechnique,
questionnaire professionnel, questionnement a partir
de production(s)

b) d’un dossier faisant état des pratiques
professionnelles du candidat

c) des résultats des évaluations passéesencours de
formation

ET APRES ? Y_QK. ﬂ; k

A l'issue de cette formation, |e candidat sera en mesure
de travailler dans tous lessecteurs ducommerce, de la
restaurationetdela distribution. |l pourra exercerles
métiers suivants :

* assistantresponsable de magasin

* assistantde magasin

* adjointderayon

* secondderayon

* adjointresponsable de magasin/adjointde magasin
* responsable adjoint/adjointresponsable

* directeurde magasinadjoint/ directeur adjoint

e assistant manager

13 rue Sainte Ursule 31000 TOULOUSE
0756912020
toulouse@ath-formation.com
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